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Qualitdtsmanagement Information

(Beanstandungsmanagement)

Auch wir und unsere Leistungen sind nicht immer frei von Fehlern und Irrtimern.

Um Sie als unseren Kunden aber immer mit den bestmoglichen und gesetzlich neusten
und hochwertigen Serviceleistungen dauerhaft versorgen zu kénnen, haben wir
nachfolgende transparente Qualitatsmanagements fiir Sie eingefihrt:

QM Private Haushalte QM Gewerbe (KMU) + Praxen QM Familienverbund

Aufgrund unserer Selbstverpflichtung und im Interesse unserer Kunden entwickeln
wir unser internes Qualitatsmanagement stdandig weiter, schulen unsere Mitarbeiter
regelmdBig und informieren Sie zeitnah zu den fiir Sie wichtigsten Themen, u.a auf
unserer Internetseite im Bereich ,NEWS" sowie durch unseren regelmaBig
erscheinenden Newsletter.

Thre Ansprechpartner

Unsere Mitarbeiter aus dem Fachbereich fiir Qualitdtsmanagement (QM) kiimmern
sich widhrend unserer Servicezeiten gerne um Ihr Anliegen. Sie erreichen diese:

Optimaler Leben * Schéneicher Strafe 49 + 15566 Schaoneiche
Telefon: +49 (0)30 5477 74 45 - eMail: gm@optimalerleben.de

Bei Beanstandungen

Sollten Sie einmal Grund zu einer Beanstandung haben, so stehen wir Thnen auch in
diesem Falle sehr gerne zur Verfiigung. Das Vorhandensein und die stdndige
Weiterentwicklung, auch unseres Beanstandungsmanagements, wird von uns als Chance
zur Weiterentwicklung einer menschlich gerechten und fachlichen Arbeit verstanden.

Unsere Mitarbeiter aus dem Fachbereich fiir Qualitdtsmanagement (QM)
dokumentieren Ihre Beanstandung unter konkreter Angabe Ihres
Beanstandungsgrundes und werden diese sachgerecht, zeitnah und zu Ihrer
Zufriedenheit bearbeiten.
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Ihr Beschwerderecht bei der zustdndigen Aufsichtsbehdrde

Selbstverstdndlich steht Thnen auch ein 6ffentliches Beschwerderecht bei der fiir
uns zustdndigen Aufsichtsbehorde zu. Sie erreichen diese:

IHK Ostbrandenburg * PuschkinstraBe 12b - 15236 Frankfurt (Oder)
Telefon: +49 (0)335 5621 11 11 - eMail: info@ihk-ostbrandenburg.de

Wir leben unsere Werte !
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